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Allgemeine Geschäftsbedingungen der Firma Cocktail-Crew 
 
 
Geltungsbereich  
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung gelten für 
alle von der Firma Cocktail-Crew angebotenen Lieferungen und Leistungen.  
 
Angebot und Preise  
Unsere Darstellung von Leistungen und Waren im Internet bzw. in Printmedien sind 
freibleibend und unverbindlich. Ihre Bestellung der gewünschten Produkte über unsere 
Webseite, per E-Mail oder telefonisch ist ein rechtsverbindliches Angebot zum 
Abschluss eines Kaufvertrages. Wir werden Ihnen den Erhalt Ihrer Bestellung 
unverzüglich bestätigen. Die Bestellbestätigung wie auch die Entgegennahme einer 
telefonischen Bestellung stellen noch keine rechtsgeschäftliche Annahme unsererseits 
dar. Das Angebot gilt unsererseits als angenommen, wenn wir die Annahme erklären, 
oder die Leistungen oder Waren liefern. Der Kunde ist nach der Bestellung bis auf 3 
Kalendertage vor dem Leistungstermin gebunden. 
Alle auf unseren Internetseiten und in Printmedien genannten Preise sind Bruttopreise 
und verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und zuzüglich von 
Verpackungs- und Versandkosten soweit diese nicht im Lieferumfang enthalten sind. 
Die Mehrwertsteuer wird auf unseren Rechnungen separat ausgewiesen. 
 
Bezahlung  
Der Kunde bezahlt die bestellten Waren und Leistungen, falls nicht anders vereinbart, 
nach der Leistungserbringung. Der mit der Leistungserbringung beauftragte Mitarbeiter 
der Cocktail-Crew ist berechtigt nach der Leistungserbringung zu kassieren. Die 
Zahlung erfolgt in bar gegen Quittung, auf Rechnung oder durch Überweisung auf unser 
Geschäftskonto innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung bzw. erbrachter Dienstleistung.  
 
Leihwaren /Leihzubehör /Partybedarf  
Alle von der Firma Cocktail-Crew gelieferten Leihwaren werden nach Vereinbarung von 
uns am Folgetag wieder abgeholt. Der Kunde hält die Leihwaren zum vereinbarten 
Termin zur Abholung bereit. Kann die Leihware nicht von uns abgeholt werden behalten 
wir uns vor, Arbeitsstunden, Kilometergeld und Tagesleihgebühren für verliehene 
Gegenstände in Rechnung zu stellen. Vom Kunden selbst abgeholte Leihwaren müssen 
durch den Kunden wieder an den vereinbarten Ort zurückgebracht werden.  
Leihwaren, die mit Getränken und Speisen in Kontakt kamen, sind aufgrund 
hygienischer Bestimmungen vom Kunden gereinigt zurückzugeben.  
Der Kunde trägt von der Übergabe bis zur Rückgabe die Verantwortung für unsere 
Leihware. Die Rücknahme erfolgt zunächst unter Vorbehalt. Exakte Bruch und 
Fehlmengen können erst nach erfolgtem Reinigungsprozess ermittelt werden. 
Fehlmengen und Bruch werden von uns berechnet und in Rechnung gestellt.  
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Rücktritt  
Tritt der Besteller von fest gebuchten Veranstaltungen, Dienstleistungs- oder 
Warenbestellungen bis 7 Tage vor der geplanten Veranstaltung zurück, ist die Firma 
Cocktail-Crew berechtig 10% der Auftragssumme als Schadensersatz zu berechnen. 
Bei Rücktritt bis 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn werden 15% der Auftragssumme als 
Schadensersatz berechnet. Spätere Stornierungen von Aufträgen werden voll 
berechnet, da die Bestellung bzw. der Einkauf der Rohwaren dann schon erfolgt ist. Der 
Kunde ist berechtigt einen niedrigeren Schaden nachzuweisen. 
 
Haftung  
Unsere Haftung beschränkt sich bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen auf den 
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Schaden.  
Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht für unsere Haftung wegen 
vorsätzlichen Verhaltens oder grober Fahrlässigkeit, für garantierte 
Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.  
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